
Duales Studium (B.A./M.A.) Sportmanagement,  
BWL oder ähnliche Studiengänge, Start WS 23/24 
 
Du brennst für Events wie z.B. die größten Darts-Turnieren Europas? 
Veranstaltungsmanagement ist Deine Berufung? 

AFFILITIX Services ist ein spezialisiertes, flexibles Team mit Hauptsitz in Berlin, das seinen Partnern aus dem  
Sport- und Kulturbetrieb sehr individualisierbare Ticket-Technik und -Services anbietet. Uns verbindet die  
gemeinsame Mission, unsere Veranstalter erfolgreich und unsere Ticketkunden glücklich zu machen.  

Wir suchen zum SEPTEMBER / OKTOBER 2023 EINE DUAL STUDIERENDE PERSON (M/W/D) im Ticket Management.  

Deine Aufgaben umfassen 
• Unterstützung bei der Betreuung eines großen internationalen Veranstalters 
• Einrichtung von Events im hauseigenen Ticketingsystem 
• Kontingentierung und Koordination mit weiteren Ticketingsystemen und Hallen 
• Ticket-Handling im Vorfeld von Veranstaltungen (Reservierungen, Gästetickets etc.) 
• Vorbereitung und Durchführung von Einlasssituationen (Ticket-Code-Imports, Clearing, Abendkasse etc.) 
• Steuerung und Auswertung von Kundenkommunikation und deren Daten (Info-Emails, Umfragen etc.) 
• Desktop-Recherche potenzieller Kunden und Kundenbereiche 
• Unterstützung beim Onboarding neuer Kunden 

Folgende Eigenschaften zeichnen Dich aus 
• Verantwortungsbewusst und selbstständig 
• Aufgeschlossen und kommunikationsstark  
• Dienstleistungs- und lösungsorientiert 
• Analytisch denkend 
• Affinität zu Events, Marketing und digitalem Arbeiten 

Das bieten wir Dir 
• Kleines familiäres Team und flache Hierarchien 
• Büro in Berlin (zum optionalen Arbeiten) 
• Reisen zu verschiedenen Veranstaltungen 
• Raum zum Entfalten und Wachsen 
• Frühzeitige Übernahme von Verantwortung 
• Regelmäßiges Feedback und individuelle  

Weiterentwicklungsmöglichkeiten durch KIM SportsManagement 
• Wir kümmern uns um Deine Studiengebühren und Du bekommst  

eine Ausbildungsvergütung 

Die Stelle wird im Rahmen des innovativsten Konzepts zur Aus- und Weiterbildung junger Sportmanagement-
Persönlichkeiten im deutschsprachigen Raum, dem “Trialen System” von KIM SportsManagement, durchgeführt. Von 
unserem Partner KIM erhältst Du regelmäßige Betreuung in Studium und Beruf, sowie Schulungen und Coachings zu 
ausgewählten Themen wie Persönlichkeitsentwicklung und Managementkompetenzen. Als Teil des Trialen Studiums baust 
Du Dir außerdem frühzeitig Dein eigenes Netzwerk im Sport auf. Neben der AFFILITIX Services GmbH setzen bereits Viktoria 
Köln, die SpVgg Greuther Fürth, die Kölner Haie, Brose Bamberg und viele weitere professionelle Sportvereine und 
-organisationen auf das Triale System. 

Wir freuen uns auf Deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen (Motivationsschreiben, Lebenslauf & Zeugnisse) bis zum 
16.07.2023, per Mail an jobs@kim-sportsmanagement.de. 
Bei Fragen wende Dich gerne auch telefonisch an deinen Ansprechpartner Lukas Krepek: 089/69302437.

OFFIZIELLER 
TICKETPARTNER 

DER PDC EUROPE

www.affilitix-ticketing.de


